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Accéder à Mozaïk portail parents 
Allez dans votre navigateur Internet (Browser) à https://portailparents.ca/ 
Cliquez sur « Se connecter ». 
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a. Si vous avez déjà un compte, saisissez votre adresse courriel et mot de passe. 
Cliquez sur « Se connecter » 

b. Si c’est votre premier enregistrement ou si vous avez changez l’adresse donnée à l’école 
Cliquez sur « Créez votre compte » 

c. Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe 
Cliquez sur « Mot de passe oublié? » 

N.B : Nous vous conseillons de visionner la capsule vidéo « Création d’un compte utilisateur ». 
(https://portailparents.ca/accueil/fr/aide.htm) 

Inscrivez votre courriel 

Dans le champ courriel, inscrivez l’adresse courriel que vous avez donnée à l’école. C’est une condition obligatoire 
pour créer votre compte et faire le lien avec le (les) dossier(s) de votre (vos) enfant(s). Si vous n’avez pas fourni 
d’adresse courriel, ou que vous l’avez oubliée, communiquez avec le secrétariat de votre école. 

ATT : chacun des parents devrait avoir une adresse courriel personnelle différente, si vous aviez donné la même 
adresse pour les 2 parents à l’école pour le dossier de votre enfant au moment de son inscription, il faudra contacter 
l’école pour en supprimer une ou la faire remplacer. 
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